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Ozdegerlendirme Rehberi Terimler Sozliigii kismina

A. Temel Degerler
B. Kurum Paydaslari
a. l¢ paydaslar
b. Dig paydaslar
Eklenebilir.

0z DEGERLENDIRME SORULARI VE RAPOR SABLONU — KURUM DUZEYINDE

Kurum: Degerlendirme Siiresi:

1.1.Liderlerimiz, kurumun misyon,
vizyon ve temel degerlerini nasil
olusturur?

(Yonlendirici Sorular/ipucu:
1.Liderlerimiz stratejik plan ile ilgili
etkili bicimde bilgilendirme yapiyor
mu?

2.Liderlerimiz, kurumun stratejik
hedef ve amaglara ulagiimasi
surecinde personelin katilimlarini
sagliyor mu? Bu surecte personelin
is/gorev tanimlari resmi kanallarla
(kurum i¢i yazisma) bildiriliyor mu?
3.Liderlerimiz, kurumun temel
degerlerini temsil ediyor ve bu
konuda 6rnek olusturuyor mu? )

Ogretmenler  kurulunda  bu
konuda tartisma vyapilir, kurum
web sitesinde stratejik yayinlanir
Stratejik Ust kurulda plan tartisilir

Stratejik plan hazirliginda
ogretmenlerin katilimi
saglanirken destek personelin
fikri alinmiyor

Liderlerimiz iyi 6rnek olusturur

Kurumun, misyon, vizyon ve
temel degerlerini iceren
belgeler; stratejik plan,

ziimre toplanti tutanaklari,
alan ve dallarin yapmis
oldugu toplanti ve
tutanaklari, stratejik plan
degerlendirme toplantisi ve
raporlari,

Kurum personeli, ilgili taraflar
ve 6grenci memnuniyet
anketleri veya benzeri
belgeler

Stratejik plan
hazirliginda tum
personelin fikrinin
alinmasi

1.2.Liderlerimiz, kurum faaliyetlerinin
etkili bir sekilde yurutuldigu ve kayit
altina aldigini nasil izler?
(Ydnlendirici Sorular/ipucu

Stratejik plan, yillik faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
kurum kulGplerinin
planlamalari, yil sonu




:1.faaliyetlerin etkili ve verimli bir
sekilde sunuldugunu izlemek ve
degerlendirmek icin tasarlanmig bir
sureg/ydntem var mi?

2.Yurutllen faaliyetleri kayit altina
alan ve degerlendiriimesinin
yapildigi bir yontem var mi? Bunlara
iliskin belgelendirme yapiliyor mu?)

raporlari, ziimre toplanti
tutanaklari, dal, alan, bolim
raporlari, 6dil ve disiplin
kurulu tutanaklari ve
raporlari, sektér arastirma
raporlari, protokoller,
istatistik veriler

_Kurum ici kayit defteri

1.3.Liderlerimizin dig paydaslarla
etkili bir iligkisi var mi?
(Yonlendirici Sorular/ipucu :
1.Kurum paydaslarinin kim olduguna
dair yeterli bilgi var mi?
2.Liderlerimiz, personelini kurumun
paydaslarla olan faaliyetleri
konusunda bilgilendirir mi?
3.Liderlerimiz, paydaslarinizin
intiya¢c ve beklentilerini anlamalari,
ongormeleri ve bunlara yanit
vermeleri igin yeterli bilgiye sahip
mi?

4.Di1g paydaslarla iyi ortaklik
iliskilerini gelistirmek ve surdirmek
icin stratejik ve uygulamaya yonelik
hedefleriniz var mi?

5.Dig paydaslara bilgi vermek ve
resmi raporlama icin etkili bir slreg
var mi? )

Paydaslarin listesi ve
paydaslarla yapilan
faaliyetlerin belgeleri
,Paydaslarin sirece danhil
edilmesini destekleyen yasal
duzenlemeler, protokoller,
Sektor arastirmasi, Kurum
Aile Birligi calisma takvimi ve
toplanti tutanaklari, sivil
toplum 6rguti ve sektor ile
birlikte yapilan projeler,
kampanyalar, fuarlar,

1.4.Liderlerimiz kurum personeli ile
birlikte kurumda kalite kultdrinun
kurum kultard olarak yerlesmesini
nasil sagliyor?

(Ydnlendirici Sorular/ipucu:

Personel ve 6grencilerden
alinan geri bildirimler,
memnuniyet anketleri

KurumKurumun yapmig




1.Personelin surece dahil olmasini
nasil tesvik ediyor? -

2.Personelin yetki/goérev almasini
nasil tesvik ediyor?

3.Surekli gelisimin tesvik edilmesi
4.Liderlerimiz, personelin ve
ogrencilerin yeni fikirler Gretmesini
ve yenilikleri takip etmesini nasil
tesvik ediyor?

5.Liderlerimiz, personelin
yeteneklerini ve potansiyellerini
kullanmalarini nasil destekliyor/
tesvik ediyor?

oldugu iyilestirme
calismalari, yeni fikirlerin
gelisimine ve hayata
gegiriimesine iligkin tasarilar
ve kampanyalar, yarismalar,
projeler, sektor ve sivil
toplum ile igbirlikleri,
protokoller

-Odiillendirme kriterlerinin ve
odullerin belgelendiriimesi

1.5.Liderlerimiz, kurumkurumun, i¢
ve dig paydaglarinin taleplerini
kargilayabilecek kapasitede
olmasini nasil sagliyor?
(Yénlendirici Sorular/ipucu:
1.Liderlerimiz, i¢ ve dis paydaslarin
intiyaclarina dair bilgiyi nasil saglar
ve gunceller?

2.Liderlerimiz, verilere baglh olarak
kurumkurum performansina olumiu
katki saglayacak konularda etkili
kararlar verebiliyorlar mi?
3.Liderlerimiz gerek kisa gerekse
uzun vadeli ihtiyaclari kargilamak
Uzere kaynaklari nasil kullaniyor?)

Paydaglardan alinan geri
bildirimler, memnuniyet
anketleri

Dig paydaslarla ¢calisma
yurlten personelden alinan
geri bildirimler, sektor
arastirmasi, dig paydaslarla
yapilan protokoller veya
isbirlikleri

Stratejik plan, faaliyet raporu,
brifing dosyasi, toplanti
tutanaklari

insan kaynag, mali kaynak
ve fiziki mekanlarin
kullanimina iligkin planlama




2.1.Kurumun Stratejik Planini ve ilgili
planlamalari nasil hazirliyoruz?
(Ydnlendirici Sorular/ipucu:

1.Yerel, ulusal ve uluslararasi yasal
dizenlemeler dogrultusunda uygun
politikalar mevcut mu?

2.1lgili verilerin ve bilgilerin toplanmasi,
anlasiimasi ve kullaniimasina iligkin
suregler mevcut mu?

3.Paydaglarin ihtiyaglari ve egitim-
o6gretimdeki gelismeleri iceren
kaynaklar ve veriler dikkate aliniyor
mu? 4.Uzun ve kisa vadeli degisiklikler
nasil éngorulluyor ve belirleniyor?
5.Firsat ve tehditler nasil belirleniyor
ve ongorulayor? )

Stratejik plan hazirhk
safhasinda kullanilan
belgeler, veriler, arastirma
raporlari, toplantilar, faaliyet
raporlari, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

GZFT (SWOT) analizleri

PEST analizleri

2.2.Kurum ici performansimizi nasil
Olger ve kiyaslariz? Ayrica bu bilgileri
nasil kayit altina aliyoruz?
(Yénlendirici Sorular/ipucu:

1.ic performans géstergeleri ve
egilimler nelerdir?

2.Performans gdstergelerine dair bilgi
analiz ediliyor mu?

3.Temel yeterliklere dair hangi bilgiler
kaydediliyor ve kullaniliyor?)

Stratejik plan yillik
degerlendirme raporlari,
faaliyet raporu, brifing
dosyasi, toplanti tutanaklari,
basari gdstergelerine dair
istatistik veriler

GZFT/PEST analizleri,
kargilastirma verileri,
performans gostergeleri

2.3.Politika ve stratejileri nasil
gelistiriyoruz ve bunlara
paydaslarimizin ve personelimizin
katilmini nasil sagliyoruz?
(Yonlendirici Sorular/ipucu:
1.TUm personel ve kilit paydaslar

Kullanilan iletisim
yéntemlerine iligskin yazili
dokumanlar, veriler,
tutanaklar, raporlar, vb.




gerekli ciktilar ve ilgili performans
gostergeleri konusunda bilgilendiriliyor
mu?

2.Stratejik hedef ve amaglari
destekleyecek uygun yapi mevcut mu?
3.Stratejik hedef ve amaclar
konusunda eylem planlarinda bir risk
degerlendirmesi yapiliyor mu? )

3.1.Personel ydnetimini, planlanmasini
ve etkili bir sekilde kullaniimasini nasil
degerlendiriyoruz?
(Yénlendirici Sorular/ipucu:
1.Personelin performans duzeyleri
stratejik hedef ve amaglarla uyumilu
mu?
2.Calisma planlarinin stratejik planlarla
uyumu nasil saglaniyor?
3.Personelin stratejik planlama
surecine katilimi nasil saglaniyor?

4 Etkili bir degisim ve gelisim icin
personel memnuniyet anketleri nasil
kullanihyor?)

Personel ve 6grenci geri
bildirimleri, stratejik plan
degerlendirme raporlari,
faaliyet raporlari, brifing
dosyasi vb. dokimanlar

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari, norm
kadro planlamasi, ise alim
ve kariyer gelistirme
stratejileri ve planlari
Personel geri bildirimleri
is tanimlari/gerekli
yeterlikler

Personelin ise
baslama/ydnlendirme egitimi
ile

ilgili belgeler

3.2.Kurum ihtiyag ve hedefleriyle
baglantili olarak personel beceri ve
yeterliklerinin degerlendirildiginden ve

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari, norm




gelistirildigini nasil kanitlayabiliriz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:
1.Stratejik hedeflerin
gercgeklestiriimesine olanak saglayan
gerekli yeterlik, beceri ve bilgi birikimi
nasil belirleniyor?

2.Bireysel ve ekip hedeflerinin
kurumun stratejik planlariyla
ortistiginden nasil emin olunuyor?
3.Kurum personelinin performanslarini
devam ettirmelerini/geligtirmelerini
saglayacak yontemlerin
belirlenmesinde personel ile birlikte
nasil ¢calisiliyor?

4.Potansiyellerini agiga ¢ikarmak icin
personelin yeterli donanima sahip
oldugundan nasil emin olunuyor?

kadro planlamasina iligkin
belge, egitim cizelgesi,
goérevlendirme ¢izelgesi,
Egitim ve gelistirme
faaliyetleri ve ilgili
degerlendirme/geri bildirim
raporlari

Personel gelisimi, surekili
personel gelisimi (SPG)
degerlendirmeleri

3.3.Personelin yeterli seviyede
katihmini ve yetkilendirilmesini nasil
sagliyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
1.Personelin beceri ve yeteneklerine
gerekli degerin verildiginden nasil
emin olunuyor?

2.Personelin, kurumun siregelen
basarisina katkida bulunmasi nasil
tesvik ediliyor?

3.Kurumun stratejik hedef ve
amaglarini desteklemek icin personelin
yaratici ve yenilige acik dusince
yapisini kullandigindan nasil emin
olunuyor?

4.Personel, yaptiklari calismalari

Stratejik planla kurumdaki
tim birimlerin hedeflerinin
uyumlastiriimasina dair
belgeler

Geligtirme
faaliyetleri/projeleri
Katilim, yetkilendirme ve
iyilestirmeyi tesvik eden
firsatlar ile ilgili belgeler
Gorevler ve sorumluluklarin
paylasimina dair belgeler




gbzden gecirmeleri ve gelistirmeleri
icin nasil tesvik ediliyor?)

3.4.Kurumda etkili bir iletisim
oldugundan nasil emin oluyoruz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:
1.Personelin ihtiyac ve beklentilerini
karsilayan iletisim stratejileri ve
planlari bulunuyor mu?

2.Kurumda bilgi ve iyi uygulamalarin
paylasimi nasil tesvik ediliyor? )

Kullanilan iletigim yontemleri
ve yaklagimlari ile ilgili
belgeler

Yukaridan asaglya,
asagidan yukariya ve yatay
iletisim kanallarinin
gelistiriimesi ve kullaniimasi
Iyi uygulama faaliyetlerinin
paylagiimasi ile ilgili belgeler

3.5.Personelimizi nasil odullendirir,
takdir eder ve itibar gosteririz?
kurum

Yazil lgitler
Deger verme stratejileri ve
yaklasimlari

Personel gelisimi, SPG
faaliyetleri

Toplumla kurmus olduklari
iletisim




KurumKurumKurum Stratejik plan, faaliyet
4.1. Kurum, asagida belirtilenlerle raporu, brifing dosyasi,
uygun ortakliklar kurdu mu? ortaklk stratejisi
a)il bazinda Kurum Aile Birligi, Ortaklarin segilmesine iligkin
yerel yonetimler, diger egitim ve olcutler
ogretim veren kamu Politika ve strateji
kurum/kuruluslar dogrultusunda temel ortaklik
b)Ulusal bazda isverenler firsatlarinin tanimlanmasi
Pazar arastirmasi ve bilgi
YONLENDIRICI edinme
SORULAR/IPUCU: Bilginin paylasilmasi

1. Dis paydaslar ve tedarikgilerle
surdarilebilir bir iliski nasil
gelistiriyor ve yonetiliyor?

2. Etkili ve verimli olmalarini
saglamak amaciyla, dis ortakliklar
nasil gozden gegiriliyor?

3. Kurumun potansiyel ortaklara

uygun bilgi tavsiye ve destekleri

nelerdir?

Mevcut ise yerlestirme

Staj imkanlari

isverenler

Veliler

Egitim yetkilileri)

YV VV YV VY




4.2. Bina, donanim ve
malzemeleri etkili ve verimli
kullanim icin nasil igletiyor ve
gbzden gegiriyoruz?
(YONLENDIRICI
SORULAR/IPUCU:

1. Birim ve alanlarin binaya uygun
yerlesimi nasil saglaniyor?

2. EQitim 6gretim ortamlarinin
uygun planlanmasi nasil tespit
ediliyor?

3.Bina,donanim ve malzemlerim
yonetimi nasil saglaniyor

4. Kurumun mali kaynaklarinin
temini,kullanimi ve denetimi nasil
saglaniyor?

Stratejik plan, faaliyet raporu,
brifing dosyasi,
Ekipmanlarin, diger
materyallerin kullanim
durumunu igeren
planlamalar ve raporlar
Yeniden gozden gegirme
kayitlari

4.3. Mevcut teknolojinin etkili ve
verimli kullanildigini nasil tespit
ediyoruz?

(YONLENDIRICI
SORULAR/IPUCU:

1.Stratejik Planda teknoloji
kullanimina iligkin ihtiyacglara yer
veriliyor mu?

2. Egitim 6gretim
Uygulamalarinigeligtirme
amaciyla teknoloji kullanihyor ?
3. Ogretmenlerin teknolojiyi etkin
ve verimli bir sekilde kullanimi
nasil saglaniyor?

4. Uygun telnolojileirn belirlenip

Mevcut teknolojinin en iyi
sekilde kullanildigina dair
raporlar

Yenilikci ve ¢evre dostu
teknolojinin gelistiriimesine
dair raporlar




degerlendirilmesi ve glncelligini
yitirmig teknolojilerin yenilenmesi
nasil saglaniyor?

5. Yeniligi ve yaraticihgi
desteklemek amaciyla teknoloji
nasil kullaniliyor?




5.1. Hizmetlerin, faydalanicilarin
intiyacglarini etkin ve verimli olarak
karsiladigini nasil tespit ediyoruz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:

1. Farkh faydalanici gruplarinin (i ve
dis) kimler oldugunu biliniyor mu?

2. Faydalanicilarin (sektor)
gereksinimleri nasil belirleniyor ve
karsilaniyor?)

3. Faaliyet ve siregleri izlemek ve
gelistirmek amaciyla tespit edilen
performans gostergeleri nasil
kullanihyor?

Performans gostergeleri
Faydalanicilardan alinan geri
bildirimler:

> Ogrenciler ve personel

Veliler
isverenler/isletmeler
YOnetim

Destek personeli
Egitim-6gretim yetkilileri

VV VYV VYV

Yerel otoriteler
Usullere dair
kilavuzlar/sirecler
Faydalanicilarin ve
faydalanici gruplarinin
listeleri

Faydalanici ihtiyac ve
beklentilerinin 6ngdrulmesi
ve karsllanmasi
Egitim-6gretim stratejisi
Paydaslarla uygun iletisim

5.2. lyi uygulamalar nasil tespit
ediliyor,nasil gelkistiriliyor, nasil
paylasiyor ve bu paylasimdan nasil
faydalaniyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
1.Kurumda iyi uygulamalarin tespit
edilmesi,gelistiriimesi ve
paylasiimasina iligskin nasil bir siireg

lyi uygulamalar ile ilgili
olarak kurum ici iletisim
yontemlerine iliskin kayitlar
Yeni ve yenilik¢i uygulamalar
konusunda i¢ ve dis
kaynaklarin Ogrenciler ve
personelden alinan geri
bildirimler kullanimini




izleniyor?
2. Personel,faydalanacilar ve
paydaslar yeni ve
yenilikgihizmetlerin
gelistiriimesine nasil dahi
oluyor?3.Pazar arastirmasi,
memnuniyet anketleri ve diger
geri bildirim formlari program ve
hizmetleri iyilegtirmek, gelismeleri
ongormek ve tanimlamak icin
nasil kullaniliyor?

tanimlayan belgeler
lyi uygulamalarin kurumda
kullanimina iliskin belgeler

5.3.Kurum uygulamalarinin etkili ve
verimli olmasi, kurum performansini
olumlu yénde etkilemesi i¢in hangi
onlemleri aliyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
1.Faydalanicilarin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilandigi hangi
yontemlerle belirleniyor ve alinan
donutler nasil kullaniliyor?

2.Ne dizeyde iyi oldugunuzu
belirlemek ve iyi uygulamayi
tanimlamak amaciyla kurumun
baska kurumlarla kiyaslamasi
yapiliyor mu?)

Hem i¢ hem de dis acgilardan
yeniden gozden gegirme
faaliyetleri

Geri bildirimler ve bunlarin
kullanimi

Kiyaslama faaliyetleri
Performans gostergeleri

5.4.Sunulan hizmet(ler)in ve egitim
alanlarinin hedef kitleye ve
potansiyel ortaklara tanitildigindan
nasil emin oluyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

Tanitim materyal ve planlari
internet sitesi/tanitim ilanlar
Paydaslarin katilimi

Paydas iligkileri ydnetim
sistemleri

Yeni 6grencilere sunulan
yonlendirme egitimi/mezun




1. Tanitim yapilan kitle nasil
belirleniyor?

2. Hizmetlerin tanitimina iliskin uygun
stratejilerin olusturulmasi ve
yurirlikte oldugu hangi
yontemlerle belirleniyor?

3. Etkili tanitim ve bilgilendirme
yontemleri kullaniliyor mu? Angi
yontemlerle belirleniyor?

4. Tanitim faaliyetlerinin amaglarina
ulasip ulasmadigi

izleme raporlari Rehberlik ve

destek
Adaylarin ilerleyisine destek
olacak mezuniyet 6ncesi
rehberlik

5.5. Ogrencilerin ihtiyaclarini
karsilamada egitim-6gretim
sureclerimizin ne kadar etkili
oldugunu nasil belirliyoruz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:

1. Asagida belirtilenlerin 6l¢tilmesinde
hangi kilit performans gostergeleri
kullaniimakta:

« Etkin program tasarimi ve
gelistirilmesi

«  Ogrencilerin 6grenmesini
kolaylastirma amaci tasiyan
egitim-6gretim sireclerinin
etkinligi

«  Ol¢me ve degerlendirme
slireclerinin etkinligi

2. Ogrenme ve 6gretme siireclerinin
ogrenenler lizerindeki etkisi nasil

Performans gostergeleri
Ogrencilerden ve
personelden alinan geri
bildirimler

Ogrenme ve 6gretme
stratejisi

Uygun paydas iletigimi
Yeniden gbézden gegirme
faaliyetleri

Rehberlik ve danigsmanlik
hizmetleri

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

GZFT ve PEST analizleri




belirleniyor?

3.Programlarin sunumu konusunda

iyilestirme amaci tasiyan geligimleri

ongormek ve tanimlamak igin sektor

arastirmalari, faydalanici/paydas

anketleri ve diger geri bildirimler

nasil kullaniliyor?

a) Ogrencilerin,personelin ve

sektorin asagida belirtilenlere iligkin

gorusleri hangi yontemlerle belirlenir:

«  Programlarin tasarlanmasi ve
sunumu;

«  Olgme ve degerlendirme
slreglerinin tasarlanmasi;

b)Asagida verilenler personel

,0grencilere ve sektdre nasil

bildiriliyor:

« Programlarin tasarimi ve
gelistirilmesine iliskin bilgiler;

«  Olgme ve degerlendirme
slregleri;

« Egitim-6gretim ile ilgili politika ve
stratejiler;

c) Egitim-6gretime iligkin yontem ve
tekniklerle ilgili karar surecinde
asagida belirtilen taraflardan geri
bildirim edinme yollari nelerdir:

«  Ogrenciler ve diger

faydalanici




« Dis paydaslar;
«  Kurum personeli ve
ogrenciler

Bu geri bildirim sdreci kapsaml
ve etkili mi? Kurum

6.1. Egitim ve 6gretim

programlarimiz ,ihtiyaci karsilayici Stratejik plan, faaliyet

nitelikte esnek ve kapsayici mi? raporu, brifing dosyasi,

(Yénlendirici sorular/ipucu: toplanti tutanaklari

1. Ders Programlarin/Alanlarin, GZFT ve PEST analizleri
dgrencilerin beklentilerini etkili bir Anketler

sekilde karsiladig nasil tespit
ediliyor ,tespit edilen dlglitlere gore
programlarin gbzden gecirilme
yontemleri nelerdir?

2. Busuregler kapsamli ve etkili mi?)

6.2. Egitim ve 6gretim Stratejik plan, faaliyet
programlarimiz égrencilerin raporu, brifing dosyasi,
intiyaclarini karsiliyor mu? toplanti tutanaklari
(Yénlendirici sorular/ipucu: GZFT ve PEST analizleri
1. Programlarin, 6grencilerin Anketler
beklentilerini etkili bir sekilde Ogretim programlarini
karsiladigi nasil tespit ediliyor? degerlendirme evraklar

2. Dis paydaslarin dlglitlerine gore
programlarin gdozden gegirilme
yontemleri nelerdir?

3. Bustregler kapsamli ve etkili mi?)




6.3. Ogrencilerimiz beklentileri

dogrusunda ilerleme kaydederek

yeterlilikler elde ediyor mu?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

1. Ogrenci beklentileri nasil
belirleniyor?

2. Ogrencilerin ne diizeyde ilerleme
kaydettigi nasil belirleniyor?

3. Gelismeye ihtiya¢ duyulan alanlar
nasil belirleniyor?)

6.4 Yururlukte olan uygun
hedeflerimiz var mi ve bunlari
karsiliyor muyuz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
1.0grencilerin kazanimlarina iligkin
hedefler nelerdir?

2.Bu hedefler uygun mudur?
Hedeflerin karsilandigi hangi
yontemlerle belirleniyor?
3.Geligtirilecek alanlari tanimlayin?)

6.5 Performansimiza katkisi

bulunan hangi faaliyetleri

yaplyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

1. Ogrenci basarisini etkileyen
faktorler nelerdir?

Rehberlik ve destek

belgeleri

Olgme ve Degerlendirme

Evraklar

Ogrencilere sunulan

yonlendirme ile ilgili kayitlar

Performans gostergeleri

> Programlara katihm orani

» Programlarin tamamlanma
orani

» Programlara yerlestirme
orani

Rehberlik ve destek

belgeleri

Ogretim programlarini

degerlendirme evraklari

Olgme ve Degerlendirme

Evraklari

Ogrencilere sunulan

yonlendirme ile ilgili kayitlar

Performans gdstergeleri

» Programlara katilim orani

» Programlarin tamamlanma
orani

» Programlara yerlestirme
orani

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
Toplanti tutanaklari
GZFT ve PEST analizleri




2. Bir dnceki raporda iyilestirilmesi
gereken alanlar olarak belirlenenler
konusunda neler yapildi?)

6.6 Diger kurumlarla ve sektorle

karsilastirdigimizda durumumuz

nedir?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

1. Karsilastirma icin hangi
kurumlar/sektérler kullanihyor?

2. Karsilastirma sonuglarina gére

ortaya cikan sonuglar nelerdir? )

Ulusal veriler
Yerel veriler

Personeli nasil motive ediyoruz?
Stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmesine ve basariimasina
nasil dahil ediyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

Personel performansi agisindan
Onemli olan hususlari dlgtigunuzden
nasil emin oluyorsunuz? Onemli olan
hususlar nelerdir? ayrintili olmali.
Hangi kilit performans gostergeleri
tanimlaniyor? Kilit performans
gostergeleri nelerdir?agik ve anlasilir
degil.

Bu sonuglari elde etmek igin hangi
suregler takip ediliyor?

Kilit performans gostergeleri strateji ile
uyumlu mu? Hangi Strateji oldugu belli

mi?

Personel ¢iktilarinin
saghkl sonug¢
verebilmesi i¢in
belirttigimiz alanlarda ve
konularda profosyonel
anlamda ayrintih bilgilere
ihtiyac duyulmaktadir.

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

Proje veya pilot programlar
Yasal duzenlemeler (kanun,
tuzuk, yonetmelik, genelge,
ybnerge vb.)

Hedeflere gbre gosterilen
performans

Performansin ve
faaliyetlerin yeniden gézden
gegiriimesi

Oz degerlendirme
formlarina ek olarak
performans degerlendirme
formlarinin
eklenmesi,degerlendirmeni
n formlara gére yapiimasi
saglanabilir .Standart
performans degerlendirme
formlari olusturulmall




Personel degerlendirme sonuglarinin
degisiklikleri etkilemesi nasil
saglaniyor? Personel degerlendirme
sonuglari neye goére yapiliyor? Belli
standart uygulamalar var mi? Agik ve
net degil.

Kilit performans gostergelerinin degisim
Uzerindeki etkisi hangi yontemlerle takip
ediliyor? )

Personeli, performanslarini
gelistirmeye yonelik planlar
Uzerine dusunmeleri ve bu
planlara katihm gdstermeleri icin,
nasil tesvik ediyoruz?Personeli
gelistirmeye yonelik plan var
mi?Standart olarak hazirlaniyor
mu?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Personelin kendi
performanslarini
degerlendirmelerini tesvik etmek
icin kullanilan resmi suregler
nelerdir? Resmi surecler daha
ayrintili yazilabilir ve érnekler
verilebilir.

Var olan hedefleriniz ve bunlara
erismek igin kullanilan yontemler
nelerdir?

Hedeflerin karsilanip
karsilanmadigina dair hangi
6lgcme ve degerlendirme
yontemleri kullaniliyor?)

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

Proje veya pilot programlar
Yasal dizenlemeler (kanun,
tazik, yonetmelik, genelge,
yénerge vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve
faaliyetlerin yeniden gézden
gecirilmesi




Stratejik plan, faaliyet
Performansimiza katkida raporu, brifing dosyasi,
. toplanti tutanaklari
bulunan hangi eylemlere : .
. Proje veya pilot programlar
geciyoruz? .
. L ; Yasal duzenlemeler (kanun,
(Yonlendirici sorular/lpucu: e .
. tuzuk, yonetmelik, genelge,
Hedeflere ulasmada etkisi olan ..
o R . yOnerge vb.)
faktorleri belirleme yontemleri . .
. Hedeflere gore gosterilen
nelerdir? performans
S ceromarsin e
P cerlyor: faaliyetlerin yeniden gézden
gecirilmesi
Stratejik plan, faaliyet
Personel bir arada uyumlu raporu, brifing dosyasi,
¢aligiyor mu? toplanti tutanaklari
Calismiyorsa nedeni sorulmali ve Proje veya pilot programlar
¢6zum onerileri getirilmeli Yasal duzenlemeler (kanun,
(Yénlendirici sorular/ipucu: thzik, yénetmelik, genelge,
Kurumda galigan personelin ybnerge vb.)
etkililigini degerlendirme Hedeflere gore gosterilen
yéntemleri nelerdir?) etkililik performans
yerine verimlilik kelimesi daha Performansin ve
anlasilabilir olabilir. faaliyetlerin yeniden gézden
gegcirilmesi
Kurum, program ve hizmetlerinin Stratejik plan, faaliyet Kurum idareleri igcinde
kilit dis paydaglarin ihtiyaglarini raporu, brifing dosyasi, performans degerlendirme
karsiladigindan nasil emin toplanti tutanaklari uygulanmal
oluyor?kilit dis paydaslar icin Proje veya pilot programlar
ihtiyaclari tespite yonelik Yasal duzenlemeler (kanun, ic ve dis paydasg
degerlendirme yapilmasi thzik, yénetmelik, genelge degerlendirme formlari da




gerekiyor.

(Yénlendirici sorular/ipucu:

Dis paydaslarin ihtiyaclari

agisindan énemli olan hususlari

Olgmek icin hangi yontemler

kullaniliyor?

> Paydaslar icin hangi performans
gostergeleri belirlenmistir?

> Bu performans gostergelerine
iliskin sonuglari toplamak
amaciyla kullanilan siregler
nelerdir?

> Sonugclar kurum stratejisiyle ile
uyumlu mu? )

vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve faaliyetlerin
degerlendirilmesi

standart hale getirilmeli
personel haberdar
edilmelidir.

Kurum, kilit paydaslar adina
saglanan program ve hizmetlerin
ne denli etkili oldugunu nasil
izliyor?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Performans sonuglari, degisimi
etkilemesi icin nasil kullaniliyor?
Var olan hedefler uygun mu ve
bunlar nasil karsilaniyor?
Performansa katkida bulunmasi
icin yapilan faaliyetler nelerdir? )
Varolan hedefleri kimler, ne
zaman belirledi. Kurum personeli
haberdar mi?

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

Proje veya pilot programlar
Yasal duzenlemeler (kanun,
thzik, yénetmelik, genelge
vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve faaliyetlerin
degerlendirilmesi




Kurum stratejik amac ve

hedeflerini nasil karsiliyor?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

Amaglariniz ve hedefleriniz

acisindan énemli olan sonuglar

hangi yontemlerle dl¢uliyor?

» Hangi sonuglar elde edildi?

> Bu sonuglari elde etmek
amaciyla hangi siirecler
ylrirlige kondu?

> Bu kilit sonuglar paydaslarin
ihtiyag ve beklentilerini
karsiliyor mu?

> Kilit sonuglar strateji ile uyumlu
mu?

Kilit sonuglar degisimi etkilemek

amaciyla nasil kullaniliyor?

> Kilit sonuglarin nasil
kullanildigini izleme yontemleri
nelerdir? o Sonug olarak ortaya
cikan degisiklikler nasil
uygulamaya konuluyor?

» Var olan hedefler uygun mu ve
bunlar nasil karsilaniyor?

Gergeklestirilen eylemlerden

performansa etkisi olanlar

hangileridir?)

Kurum yiksek diizeyde 6grenci
basarisi, katilimi, tamamlama ve
ilerleme oranlarini nasil elde
ediyor ve surdurdyor?

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

Proje veya pilot programlar
Yasal diizenlemeler (kanun,
thzik, yénetmelik, genelge
vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve
gerceklestirilen faaliyetlerin
yeniden gozden gegirilmesi

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

Proje veya pilot programlar




(Yénlendirici sorular/ipucu:
Performansimizi
olcmek/karsilastirmak amaciyla
hangi referans degerleri
kullaniyoruz?

Kurumlarda referans degerleri
kullantyor mu? Kurum personeli
haberdar mi?

Kiyaslanan goéstergelere gore
durumumuz nedir?

Hangi hedeflerimiz yurarlukte ve
bunlari karsiliyor muyuz?
Performansimiza katkida
bulunan hangi faaliyetleri
gerceklestirdik?)

Yasal dizenlemeler (kanun,
thzuk, yénetmelik, genelge
vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve
gerceklestirilen faaliyetlerin
yeniden gdzden geciriimesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitig Tarihi

Gerekli

! Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ / Bitis
Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin Go6zden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ / Bitis
Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin G6zden
Gegirilmesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ /
Bitis Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ /
Bitis Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin Basglangi¢ /
Bitis Tarihi

Gerekli Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet
Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet
Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet
Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Miinferit Birim Oz Degerlendirme Sorulari ve Raporu

Bu sorular munferit birim veya ders dizeyinde kullanilarak kurumun ilgili biriminde yuratilen calismanin dederlendirilebilmesini saglamak, boylece
birimde nelerin iyi galistigini ve nelerin geligtirilebilecegini tanimlayabilmemiz amaciyla tasarlanmigtir. Bu nedenle, buradaki kimi sorular dogrudan
‘Evet’ veya ‘Hayir’ ile cevaplanabilse de, sorulari daha derinlemesine dislinmemiz gerekmektedir.

Liderlik (Egitim Yonetimi) Yorum/Gozlem Belirleyici Kanit Gelistirilecek Alanlar
Birimimiz etkin sekilde Degerlendirme sireci
yonetiliyor mu? Ogrenci ve kurum personeli geri

bildirimleri, memnuniyet anketleri,
ilgili birimlerin faaliyet raporlari,
kurum rehberlik ve psikolojik
danisma bolumu raporlari,
yil/dénem sonu degerlendirme

raporlari/tutanaklari
Liderimiz birim igin acgik ve net Degerlendirme sureci
bir yonlendirme sagliyor mu? Ogrenci ve kurum personeli geri

bildirimleri, memnuniyet anketleri,
ilgili birimlerin faaliyet raporlari,
kurum rehberlik ve psikolojik
danigma boélima raporlari,
yil/dénem sonu degerlendirme
raporlari/tutanaklari, kurullarin

toplanti
Liderimiz faaliyetlerimiz ve bunlarin Rol ve sorumluluklar ve bunlarin birimin
birimin amacina uygunlugu hakkinda yonlendirilmesine nasil katkida bulundugu
acik talimatlar veriyor mu ve geri Kurum gelisim ekibi planlamalari, stratejik
bildirimlerde bulunuyor mu? hedefler ve performans gdstergeleri, yillik

faaliyet planlari, ders programlari, atelye
¢alisma programi, nébet cizelgeleri,
zumre kararlari, kurul tutanaklari, kurum




aile birligi calisma programi ve toplanti
tutanaklar

Birimimizdeki iletisim etkili mi?

Olagan/planli veya olagan ustli/onceden
planlanmadan ihtiya¢ duyulmasi halinde
yapilan toplantilar, kurum personelinin
memnuniyet durumuna iligkin aragtirma
veya anket sonuglari, kararlara katilhm
orani, kurumun performansi

Diger birimler ile iligkileriniz ne
derecede etkili?

Zumreler arasi igbirligi ve ortak
planlamalar, atelye ve ekipmanin ortak
kullanim durumu, birimler arasi ortak
planlama, kurum gelisim ekipleri tutanak
ve raporlari, birlikte hazirlanan projeler,
kampanyalar, fuarlar

Yenilikgi ve yaratici olmak igin ve
asagida belirtilenlerin yerine
getiriimesinde tesvik ediliyor muyuz?
0 Kurumdaki iyilestirme ve
gelistirme calismalarinda etkili
olmak. [ Kurumun stratejik
amagc ve hedeflerini desteklemek

Kurumun yapmis oldugu iyilestirme
¢alismalari, yeni fikirlerin gelisimine ve
hayata gegiriimesine iligkin tasarilar,
kampanyalar, yarismalar, projeler, sektor
ve sivil toplum ile igbirlikleri, protokoller

Liderimiz, planlarimiz ve
amaglarimiza ulasmamiza destek
sagliyor mu?

Destek mekanizmalari ve yollari; rehberlik
etme, yasal igslemleri zamaninda yerine
getirme, uygun gorevlendirmeler yapma,
Egitim ve gelistirme firsatlarn; hizmet igi
veya diger egitimler igin yonlendirme
iletisim kanallari; diizenli araliklarla
toplantilarin yapiimasi




Ust diizey ydnetimden ihtiyacimiz
olan destek ve liderligi goriuyor
muyuz?

Destek mekanizmalari ve yollari; rehberlik
etme, uygun gérevlendirmeler yapma,
Egitim ve gelistirme firsatlari; intiyac
duyulan alanlarda kurs, seminer ve
benzeri etkinliklere katilm icin destek
vermek

iletisim kanallari; dizenli araliklarla
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

Strateji (Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi)

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Kurumun stratejik planlarinin
geneline ve ilgili amag ve hedeflere
nasil katki sagladigimiza dair net
bilgi sahibi miyiz?

Birimimizde agik politika ve
usullerimiz var mi?

Stratejik plan, faaliyet raporu: brifing
dosyasi

Zumre, kurullar, alan ve dallarin yapmis
oldugu toplanti ve tutanaklari
Gorevlendirmelere iligkin liste ve
planlamalar

Asagida belirtilenler agisindan rol ve
sorumluluklarimizin Gzerinde neyin
etkisinin bulunacagina iligkin yeterli
bilgi sahibi miyiz?
e  Kurum igi gelismeler
e Dis gelismeler; sektorler,
isletmeler, egitim mevzuatlari

Sektér arastirmasi

Stratejik plan, yillik faaliyet raporu, brifing
dosyasi

Zamre, kurullar, alan ve dallarin yapmis
oldugu toplanti ve tutanaklari

Mevzuatlar ve son degisiklikler

Personel Politikasi

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Alanimizda yeterli personel var mi?

Norm kadro planlamasi

Alanimizdaki personel kaynaklarina
iliskin planlama etkili mi?

[1 Personel uygun sekilde
gorevlendiriliyor mu - yapi uygun

Kurum gérevlendirme cizelgesi (ders
programlari, atelye calisma programi ve
benzeri insan kaynaklari planlamasina
iliskin kanit niteliginde dokiimanlar)




mu?

Personelin yeterlilikleri ve denetimi,
birim tarafindan sunulan hizmetlerin
yerine getirilmesine uygun mu?

Yeterliliklerine iliskin mezuniyet
durumunu gdsteren belgeler, sertifikalar,
06z gecmis bilgileri, hizmet ici veya kisisel
gelisim egitimlerine iligkin belgeler,
rehberlik ve denetim baskanliginin
denetim raporiari, il/ilge MEM’lerin kurum
degerlendirme raporlari ve benzeri kanit
niteliginde sayilacak dokumanlar

Personel gelisim surecini yeniden
g6zden gecirilmesine iligkin resmi
bir sistem var mi?

0 Bu sistem etkili mi?

Resmi bir sistem yoksa bunun
alternatifi nedir ve bireyler ile birimin
ihtiyaclarini karsilamakta etkili olur
mu?

Rehberlik ve denetleme baskanhgi
raporlari, hizmet ici egitim planlamalari,
kurum yonetiminin degerlendirme
raporlari, il/iige MEM'lerin egitim-6gretimi
degerlendirme raporlari ve benzeri
dokumanlar

Personel, egitim ve gelisim firsatlari
agisindan uygun sekilde destek
g6riyor mu

Hizmet ici egitimler, sektorde egitimler,
personelin kendi kaynaklarini kullanarak
almig oldugu egitimler, seminerler,
konferanslar, arastirmalar

Birimlerin amaclarina ulasmasina
yardimci olma agisindan, personel
gelistirme faaliyetleri etkili mi?

Egitim ve gelisim firsatlarina iligkin
degerlendirmeler

Egitim-6gretime iliskin genel
degerlendirmeler (egitim-6gretimde
basari gostergelerine iligkin kurumun
istatistik verileri)

Yenilik, yaraticilik ve degisim
yonetimi kurumumuzda kurum
kaltdra olarak yerlesmis midir?

Yenilikgi/yaratici ve deg@isim yonetimine
iliskin faaliyetler; kurum yénetiminde
katilimcilik, patent bagvurulari, proje
bagvurulari ve yarutulen projeler, sivil




toplum ve sektorle ortakliklar, genig
katihmli sosyo-kdiltirel ve sportif
faaliyetler, organizasyonlar

Personel bir arada uyumlu caligiyor
mu?

lyi ekip calismalarina érnekler; miinferit
birimlerin basarilarini belgeleyen
dokdmanlar, ilgili tim birimlerden alinan
yil/dénem sonu degerlendirme raporlari,
kurumdaki kurul ve komisyonlarin
raporlari

lyi uygulamalarin ve bilgilerin
paylasiimasi kurum kultGranan bir
parcasi midir?

Kurumda birimler arasi diyalogun
niteligini belgeleyen dokimanlar, iyi
uygulama ve drneklerin paylasiimasi
amaciyla dizenlenen toplantilar veya
benzeri faaliyetler

Birimlerde kargilikh destek ve saygi
kaltard var mi?

Destek, tanima ve sayginin gosteriime
yollarina érnekler

Kaynaklarin Kullaniimasi

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Rol ve sorumluluklarimizi etkili
sekilde yerine getirebilmemizi
saglamak icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklar mevcut mu?

Yasal duzenlemeler (Kanun, yonetmelik,
ybnerge, genelge)

Kurumun hazirlamig oldugu
goérevlendirme ve gorevlendirmelere
iliskin sorumluluklar

Asagida belirtilenler dahilinde,
kaynaklar (binalar, malzeme ve
donanim) etkili ve verimli olarak
kullaniliyor mu?

. Munferit birimde

. Kurumda

Kaynaklarin kullanim ve uygulanma
surecine iligkin yazili kanit dokumanlar
Kaynaklarin uygulanma surecinin
degerlendirilmesine iligkin rapor ve
tutanaklar

Atelye planlari, doner sermayeye iligkin
belgeler, faturalar, Kurum Aile Birligi
gelir-giderine iligskin tutanaklar,

Siiregler, Uriinler ve Hizmetler

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar




Alanimizdaki kilit stiregler nelerdir?
Bu suregler kurumun stratejik amag
ve hedeflerine ulasiimasina destek
sagliyor mu?

Kilit streglerin listesi; ders programlari,
atelye uygulama planlari, kurum gelisim
planlari, zimre planlari ve benzeri kanit
dokimanlar

Alanimizdaki her bir Kilit stiregten
kimler sorumlu?

Sureclerden sorumlu kisilerin listesi
(yonetim, egitim 6gretim, destek
hizmetleri, donanim bakim onarim, satin
alma vb. konularda sorumlu olan Kigiler
listelenecek)

Kurum, yasal dizenlemeler
cergevesinde, i¢ ve dis paydaslarin
ihtiyacglarini karsgilamak igin gerekli
faaliyetleri yerine getiriyor mu?

Kurum faaliyet plani ve benzeri dokiiman,

Kurum saglamis oldugu hizmetleri
faydalanicilara nasil tanitiyor?

Tanitici ve bilgilendirici faaliyetler ve
dokUmanlar

Sireclerimizin etkililigini nasil kontrol
ediyoruz?

Degerlendirme raporlari, kurum
basarisini goésteren gostergelere iliskin
istatistikler ve benzeri dokiimanlar

Sirecler nasil kontrol ediliyor ve
izleniyor?

izleme degerlendirmeye iligkin
dokumanlar

Bu suregler nasil tasarlaniyor?

. ic ve dis paydaslarla igbirligi
yapiliyor mu?

. Alanimizdaki tim personel
surece dahil ediliyor mu?

. Sdregler ne siklikta yeniden
g06zden gegiriliyor?

. Son zamanlarda yeniden

gbzden gecgirmenin sonucu olarak
hangi degisiklikler yapildi?

Tasarim slreglerinin tanimi ve
degerlendirilmesi




. Baska herhangi bir yerdeki
iyi ve yenilik¢i uygulamalar dikkate
aliniyor mu?

. Surecin bir pargasi
olabilecek diger birimlerin personeli
surece dahil ediliyor mu? s

Ciktilar/Sonuglar

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Alanimizda istenen ¢iktilar nelerdir
ve bunlar kurumun genel
¢alismasina nasil katkida
bulunmaktadir?

Uygun cgiktilarin belirlenmesine iligkin
sireg

istenen ciktilara ulagiyor muyuz?

Sonuglara iliskin veriler

Ciktilara neyin katkida bulunduguna
iliskin guvenilir bilgi

Bunu nasil élglyoruz?

Verilerin toplanmasina iligskin streg¢
Verilerin kesinligi ve dogrulugu

Digerleri ile (i¢c ve dis)
karsilastirildiginda performansimiz
ne durumda? Bunu nereden
biliyoruz?

Sirece refakat edeceklerin segilmesi
Karsilastirilanlara gore gosterilen
performans

Hangi faktorler giktilar Gzerinde
(olumlu veya olumsuz) etkili oldu?

Ciktilara katkida bulunanlar

Hizmetlerimizden faydalananlar geri
bildirimlerde bulunmalari i¢in tesvik
ediyor muyuz? Bu geri bildirimleri
nerede nasil kullaniyoruz?

Geri bildirimler ve bunlar iligkin verilerin
kullanimi




Tavsiye ve sikayetleri nasil ele Sikayet ve tavsiyelerin alinma,

aliyor, sorunlari nasil ¢géziyoruz? degerlendirme ve ¢6zUm Uretme slrecine
iliskin yazili kanit dokimanlar

Hizmetlerimizin kalitesinden Faydalanicilarinizin, aile, igsverenler ve

faydalanicilar (aileler, igverenler ve tum toplum sizi nasil tanimhyor buna

nihai olarak tim toplum) memnun iliskin dokiimantasyon

mu? Bunu nasil tespit ediyoruz?

Alanimizdaki personel memnun mu? Memnuniyet anketleri, toplantilar ve

Bunu nasil tespit ediyorsunuz? benzeri dokiimantasyon




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitig Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Faaliyetin Gerekli Faaliyetlerin

Gelistirilecek Alanlar Faaliyetler Faaliyet Sorumlusu Baslangi¢ / Gozden
o L Kaynaklar .. .
Bitis Tarihi Gegirilmesi

Faaliyetin Gerekli Faaliyetlerin

Gelistirilecek Alanlar Faaliyetler Faaliyet Sorumlusu Baslangi¢ / Gozden
(0 L. Kaynaklar .. .
Bitis Tarihi Gegirilmesi

Faaliyetin Faaliyetlerin
Gelistirilecek Alanlar Faaliyetler Faaliyet Sorumlusu Baslangi¢ / Bitis Gerekli Kaynaklar Gozden
Tarihi Gegirilmesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Ek 3

Denetim ve Rehberlik élgiitleri ve EQAVET Kalite Géstergelerine yonelik kilit gostergelerle Oz Degerlendirme Gergevesinin

olusturulmasi

Denetim ve Rehberlik

EQAVET Kalite
Gostergeleri

Oz Degerlendirme Gergevesi

Faaliyet Ciktilar/Sonuglar
6287. NO.LU YASA GEREGINCE ZORUNLU EGITiM Tamami Tamami Tamami
SISTEMi GERCEVESINDE UYGULANAN FAALIYETLER
EGITIM FAALIYETLERI Ogrenci 3,4,5,8ve 10 Siiregler, Uriinler ve Ogrenci Ciktilari/Sonuglar
Hizmetler
Basarilar ve Egitim 5ve 10 Tamami
Ciktilan
Egitim-Ogretim Ortami | 1, 2, 8 ve 10 Ortaklik ve Kaynaklar Ortakhk
Ciktilar/Sonuglar
Kurum
Ciktilar/Sonuglar
Ogretmen 1ve?2 istihdam istihdam Ciktilari/Sonuglar
YONETIM FAALIYETLERI 1ve?7 Liderlik Kurum
Ciktilari/Sonuglari
KAYNAKLARIN ETKILi VE 1 Ortaklik ve Kaynaklar Tamami

VERIMLI KULLANIMI

istihdam

Bu yayin Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti'nin mali katkisiyla hazirlanmistir. Bu yayinin iceriginden yalnizca IBF International Consulting liderligindeki konsorsiyum
sorumludur ve bu icerik hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin gérts ve tutumunu yansitmamaktadir.

Proje Sozlesme Makami: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, AB Koordinasyon Dairesi Baskanligi



